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Legislacidn que respalda
laparticipacidnciudadana
en el Estado Plurinacional
de Bolivia.

La participacién ciudadana es uno de los pilares mas importantes al
momento de hablar de democracia e incidencia en politicas publicas desde
sectores no tradicionales o no necesariamente tomadores de decision.

Sin embargo, para comprenderlo y ejercerlo como un derecho es necesario
conocer qué legislacién respalda a la misma en el marco de la normativa
boliviana. El presente documento es una revision a las leyes que validan
la participacién, incluyendo breves interpretaciones de ciertos articulos
a fin de conocerlos para proyectar la legalidad de nuevas formas de
participacién ciudadana con el uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.

De acuerdo con la piramide de Kelsen, existen jerarquias normativas.
En la cabeza de la piramide se encuentran los Tratados Internacionales
y la Constitucidn Politica del Estado. En ese sentido, citamos la “Carta
Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano en
Relacion con la Administracion Piblica”.

(\

En el preambulo de este documento, se menciona.

(...) ahora los ciudadanos ya no son sujetos inertes, simples receptores de
bienes y servicios publicos; son protagonistas principales de los asuntos de
interés general y disponen de una serie de derechos, siendo el fundamental
el derecho a una buena Administracion Publica, a una Administracion
Pldblica que promueva la dignidad humana y el respeto a la pluralidad
cultural.

El Capitulo Segundo de esta carta, en el apartado de principios, reconoce
la Participaciéon como una de las bases en la cual se asienta el buen
funcionamiento de la Funcién Pudblica.

7. Principio de participacién, en cuya virtud los ciudadanos, en el marco
de lo dispuesto en la Carta lberoamericana de Participacién Ciudadana
en la Gestidn Publica, podran, segun la legislacion interna de cada pais,
estar presentes e influir en todas las cuestiones de interés general a través
de los mecanismos previstos en los diferentes ordenamientos juridicos
de aplicaciéon. Igualmente, se propiciard que los ciudadanos participen
en el control de la actividad administrativa de acuerdo con la Legislacidon
administrativa correspondiente.

De igual manera, la Administraciéon Publica facilitard que los ciudadanos
interesados participen, individual o colectivamente, también a través de
sus legitimos representantes, en el procedimiento de elaboracion de las
normas administrativas que puedan afectarles.



Constitucion Politica del Estado

Por su parte, la Constitucion Politica del Estado reconoce la participacién
ciudadana como un derecho politico. En el articulo 26, senala:

e Articulo 26

|. Todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a participar
libremente en la formacion, ejercicio y control del poder politico,
directamente o por medio de sus representantes, y de manera individual
o colectiva. La participacién sera equitativa y en igualdad de condiciones
entre hombres y mujeres.

ll. El derecho a la participacion comprende:

1. La organizacion con fines de participacion politica, conforme a la
Constitucién y a la ley.

2. El sufragio, mediante voto igual, universal, directo, individual, secreto,
libre y obligatorio, escrutado publicamente. El sufragio se ejercera a partir
de los dieciocho anos cumplidos.

3. Donde se practique la democracia comunitaria, los procesos electorales
se ejerceran segun normas y procedimientos propios, supervisados por el
Organo Electoral, siempre y cuando el acto electoral no esté sujeto al
voto igual, universal, directo, secreto, libre y obligatorio.

4. La eleccion, designacion y nominacion directa de los representantes de
las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de acuerdo con
sus normas y procedimientos propios.

5. La fiscalizacion de los actos de la funcion publica.

También destina el titulo VI a la Participacion y Control Social, marcando
dos articulos: 241, 242 como directrices de este derecho politico.

e Articulo 241

|. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara
en el diseno de las politicas publicas.

|l. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica
en todos los niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas,
mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

lll. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

IV. La Ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.

V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion
de la participacion y control social.

VI. Las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control
social por parte de la sociedad.

e Articulo 242

La participacion y el control social implica, ademas de las previsiones
establecidas en la Constitucion y la ley:

1. Participar en la formulacién de las politicas de Estado.

2. Apoyar al Organo Legislativo en la construccion colectiva de las leyes.



3. Desarrollar el control social en todos los niveles del gobierno y las
entidades territoriales autonomas, autarquicas, descentralizadas y
desconcentradas.

4. Generar un manejo transparente de la informacion y del uso de los
recursos en todos los espacios de la gestidn publica. La informacion
solicitada por el control social no podra denegarse, y sera entregada de
manera completa, veraz, adecuada y oportuna.

5. Formular informes que fundamenten la solicitud de la revocatoria de
mandato, de acuerdo al procedimiento establecido en la Constitucion y
la Ley.

6. Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los 6rganos y
funciones del Estado.

7. Coordinar la planificacidén y control con los 6rganos y funciones del
Estado.

8. Denunciar ante las instituciones correspondientes para la investigacion
y procesamiento, en los casos que se considere conveniente.

9. Colaborar en los procedimientos de observacién publica para la
designacion de los cargos que correspondan.

10. Apoyar al 6rgano electoral en transparentar las postulaciones de los
candidatos para los cargos publicos que correspondan.

Para el titulo de Medio Ambiente también se contempla la participacién
de la ciudadania:

e Articulo 343

La poblacion tiene derecho a la participacion en la gestion ambiental, a
ser consultado e informado previamente sobre decisiones que pudieran
afectar a la calidad del medio ambiente.

Ley N° 341 de Participacion y
Control Social

En Bolivia existe la ley N° 341 de Participacion y Control Social. Este
compilado normativo esta estructurado en 4 titulos, con 41 articulos. Entré
en vigencia el 05 de febrero de 2013 y es de alcance nacional.

El titulo | se refiere a las Disposiciones Generales estableciendo el Objeto,
Ambito de Aplicacidn, Fines, Principiosy Definiciones. Paraeste documento
se recuperaran las partes mas relevantes de esta norma.

e Articulo 2
(Ambito de participacion)

La presente ley se aplicara a:

. Todas las entidades publicas de los cuatro Organos del Estado,
Ministerio PuUblico, Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado,
Procuraduria General del Estado, Fuerzas Armadas y Policia Boliviana.

ll. Las empresas e instituciones publicas descentralizadas, desconcentradas,
autarquicas, empresas mixtas y empresas privadas

que presten servicios basicos o que administren recursos fiscales y/o
recursos naturales.



lll. Las entidades territoriales auténomas departamentales, regionales,
municipales e indigena originario campesinas. En las autonomias indigena
originario campesinas, la presente Ley se aplicara de acuerdo a normas y
procedimientos propios.

Considerando lo mencionado, la norma mencionada se aplica en el
municipio de Cercado, ademas de las empresas publicas que brindan
servicios a la ciudadania.

Por otro lado, el articulo n® 5 marca definiciones que seran utiles para
comprender el alcance de la participacion ciudadana y familiaridad con la
terminologia establecida por el Estado.

e Articulo 5
(Definiciones)

1. Participacion. Es un derecho, condicion y fundamento de la democracia,
que se ejerce de forma individual o colectiva, directamente o por medio de
sus representantes; en la conformacion de los Organos del Estado, en el
diseno, formulacién y elaboracién de politicas publicas, en la construccidn
colectiva de leyes, y con independencia en la toma de decisiones.

2. Control Social. Es un derecho constitucional de caracter participativo
y exigible, mediante el cual todo actor social supervisara y evaluara la
ejecucién de la Gestion Estatal, el manejo apropiado de los recursos
econdmicos, materiales, humanos, naturales y la calidad de los servicios
publicos y servicios basicos, para la autorregulacion del orden social.

3. Servicio Publico. Es entendido por el servicio que emerge de las
atribuciones del Estado en todos sus niveles, descritas en el Articulo 2 de
la presente Ley.

4. Servicios Publicos. Son aquellos servicios que pueden ser prestados
tanto por instancias publicas como por instancias privadas, incluyendo las
cooperativas, que buscan el bien comun y son de interés colectivo.

5. Servicios Basicos. De acuerdo a lo establecido en el Articulo 20 de
la Constitucion Politica del Estado, se entiende por Servicios Basicos a
aquellos que se refieren a agua potable, alcantarillado, electricidad, gas
domiciliario, postal y telecomunicaciones.

6. Actores del Control Social. Son todos los establecidos en el Articulo 7
de la presente Ley, mismos que ejercen la Participacion y Control Social
a la gestion publica en todos los niveles del Estado y a las empresas e
instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

El Titulo Il hace referencia a las Bases Fundamentales de la Participacion y
Control Social estableciendo por un lado los Derechos y Atribuciones de los
Actores en la Participacion Social y por el otro las diferentes Prohibiciones.
Parte definiendo a los actores de esta participacion.

e Articulo 6
(Actores de la participacion
y control social)

Son actores de la Participacion y Control Social, la sociedad civil organizada,
sin ningun tipo de discriminacion de sexo, color, edad, orientacion
sexual, identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania,
idioma, credo religioso, ideologia, filiacion politica o filosdéfica, estado
civil, condicion econémica o social, grado de instruccién y capacidades
diferenciadas.



e Articulo 7
(Tipos de actores)

Existen los siguientes tipos de actores en la Participacién y Control Social:

1. Organicos. Son aquellos que corresponden a sectores sociales, juntas
vecinales y/o sindicales organizados, reconocidos legalmente.

2. Comunitarios. Son aquellos que corresponden a las naciones y
pueblos indigena originario campesinos, las comunidades interculturales
y afrobolivianas, y todas las reconocidas por la Constitucién Politica del
Estado, que tienen su propia organizacion.

3. Circunstanciales. Son aquellos que se organizan para un fin determinado,
y que cuando el objetivo ha sido alcanzado, dejan de existir.

Considerando el fin de la plataforma, las figura que aplicaria segun el tipo
de actor serian los circunstanciales, debido a su forma de agrupacién de
acuerdo a determinados fines.

El articulo que hace referencia a los derechos de los actores de la
participacidon social enumera 17 derechos exigibles. A continuacién se
citan aquellos mas relevantes para nuestro fin son:

e Articulo 8
(Derechos de los actores)

En el marco de la presente Ley, el derecho de la Participacién y Control
Social se efectUa a través de:

1. Participar en la formulacion de politicas, planes, programas, proyectos,
y en la toma de decisiones en los procesos de planificacién, seguimiento
a la ejecucion y evaluacion de la gestion publica en todos los niveles del
Estado.

5. No ser discriminada o discriminado en el ejercicio de la Participacién y
Control Social.

7. Ser asistidas y asistidos en la busqueda de informacién por las y los
servidores publicos de las entidades estatales, y las y los empleados de las
empresas privadas que presten servicios basicos o administren recursos
fiscales y/o recursos naturales.

8. Presentar iniciativas legislativas u otra normativa.

13. Participar en la gestion ambiental, y ser consultado e informado
previamente sobre decisiones que pudieran afectar a la calidad del medio
ambiente y la conservacion de los ecosistemas.

De igual manera, en el apartado de Atribuciones, la ley reconoce 13 que
pueden ser ejercidas por los actores de la Participacion y Control Social.
De ellos, rescataremos los siguientes:

e Articulo 9
(Atribuciones de los actores)

En el marco de la Constitucién Politica del Estado y de la presente Ley,
los actores de la Participaciéon y Control Social tienen las siguientes
atribuciones:

2. Proponer proyectos normativos y apoyar a los Organos Legislativos en
la construccion colectiva de leyes.



4. Proponer, promover y difundir politicas, planes, programas y proyectos
en los diferentes niveles del Estado, orientadas a fortalecer el desarrollo
de la ciudadania intercultural y la corresponsabilidad en la gestion publica.

Asimismo, el articulo siguiente determina obligaciones a ser consideradas
por los actores.

e Articulo 10
(Obligaciones de los actores
delaparticipaciony controlsocial)

Los actores de la Participacién y Control Social tienen las siguientes
obligaciones:

3. Utilizar la informacién obtenida con transparencia, honestidad y
responsabilidad Unicamente para fines de Participacion y Control Social.

4. Velar por el cuidado, proteccion y recuperacion de los bienes publicos,
y el patrimonio natural, econémico y cultural de Bolivia.

e Articulo 16
(Representacion)

|. Los actores sociales colectivos reconocidos legalmente a nivel nacional,
departamental, regional, municipal e indigena originario campesino e
intercultural, segun corresponda, delegaran a sus representantes.

ll. Cualquier persona podra adscribirse voluntariamente de manera
circunstancial, a los espacios permanentes de Participacién y Control
Social.

e Articulo 24
(Alcance de la participacion
y el control social)

|. La Participacidén se ejercerd de manera amplia y decisoria sobre la
gestion publica en todos los niveles de Estado, siendo el Control Social
complementario y consecuencia de aquella.

El Titulo IV de esta ley se refiere a las obligaciones que tiene el Estado
para establecer la Participacion y Control Social. El capitulo | se refiere
al: ACCESO A LA INFORMACION, RENDICION PUBLICA DE CUENTAS,
DIALOGO Y PROPUESTAS.

e Articulo 33
(Obligaciones del estado)

Son obligaciones del Estado respecto a la Participacion y Control Social,
las siguientes:

1. Actuar con transparencia.

2. Capacitar y promover la Participacion y Control Social.

3. Crear espacios permanentes para la Participacién y Control Social en
todos los niveles del Estado.

4. Planificar y evaluar politicas estatales con participacién de la sociedad
civil organizada.

5. Realizar peridédicamente procesos de rendicién publica de cuentas
econdmicas, politicas, técnicas, administrativas y evaluacién abierta de
resultados de gestién en el marco del plan estratégico institucional y la
planificacién operativa anual.



e Ley 1080 de Ciudadania Digital

Continuando con esta revision de normativa vigente, analizamos la Ley
1080 de Ciudadania Digital abrogado el 11 de julio de 2018. Decreta
desde el inicio

e Articulo 1
(Objeto)

La presente Ley tiene por objeto establecer las condiciones y
responsabilidades para el acceso pleno y ejercicio de la ciudadania digital
en el Estado Plurinacional de Bolivia.

e Articulo 4
(Ciudadania digital)

La ciudadania digital consiste en el ejercicio de derechos y deberes a través
del uso de tecnologias de informacién y comunicacion en la interaccién de
las personas con las entidades publicas y privadas que presten servicios
publicos delegados por el Estado.

El uso de los mecanismos de la ciudadania digital implica que las
instituciones mencionadas en el Paragrafo anterior, puedan prescindir de la
presencia de la persona interesada y de la presentacion de documentacion
fisica para la sustanciacién del tramite o solicitud.

e Articulo 6
(Gestiones digitales)

La ciudadania digital permite realizar por medios digitales ante entidades
publicasy privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado,
de manera segura, confiable e ininterrumpida, las siguientes acciones:

Iniciar y gestionar tramites hasta su conclusion de acuerdo a normativa
vigente;

Acceder a servicios de la administracién publica y privada que presten
servicios publicos;

Formar parte de espacios de participacion y control social y acceder a
la informacion que brinde el Estado de acuerdo a la normativa que rige

dichas materias;

Otros de acuerdo a normativa vigente.



Ley general

de telecomunicaciones,
tecnologias de informacion y
comunicacion

e Articulo 78
(Validez juridica)

Tienen validez juridica y probatoria:

1. El acto o negocio juridico realizado por persona natural o juridica en
documento digital y aprobado por las partes a través de firma digital,
celebrado por medio electrénico u otro de mayor avance tecnoldgico.

2. El mensaje electrénico de datos.

3. La firma digital.

e Articulo 89
(Correo electrénico personal)

A los efectos de esta:

Ley el correo electronico personal se equipara a la correspondencia
postal, estando dentro del alcance de la inviolabilidad establecida en
la Constitucidn Politica del Estado. La proteccién del correo electrénico
personal abarca su creacion, transmisidn, recepcién y almacenamiento.

e Articulo 110
(Alcance)

l1l. Los Gobiernos Autonomos Departamentales, garantizaran la creaciéon de
espacios permanentes de participacion y control social, en la formulacion
de las politicas departamentales de telecomunicaciones en telefonia fija,
redes privadas y radiodifusion, como en el seguimiento y evaluacién a la
calidad de los servicios.

Conclusiones

Siempre se debe tener en cuenta, como idea general, que toda revisidn
de normativa es un insumo para resguardar nuestros derechos asegurados
en las leyes y normas del pais. Parte de la corresponsabilidad ciudadana es
conocer cuales son los derechos y deberes que adquirimos frente al Estado,
lo que nos permitira entender mejor nuestros modos de relacionarnos con
él.

Lo que se ofrece en este documento es un compilado de aquellos
articulos que garantizan la participacion dentro del Estado Plurinacional
de Bolivia y que esté relacionado al modo de organizacion de la sociedad
civil organizada con los funcionarios publicos tomadores de decisidn,
siempre enfocandonos desde el uso de las Tecnologias de Comunicacidn
e Informacién.

Este documento es un espacio donde se recopilé articulos especificos
con el fin de comunicar las partes mas importantes de cada uno de los
documentos citados, por tanto NO alberga toda la extension de las leyes,
Se recomienda revisar las fuentes de origen para mayor precision.
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